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Lehetbségiink nyilt a Magyarviz Kft. pénzligyi és adminisztrativ vezetéjével, Hajdu Krisztinaval a
2024-es KAIZEN™ Award Hungary palyazaton valo részvételiikrél beszélgetni.

Miért indultak a KAIZEN™ Award palyazaton?

Nagyon felvillanyozott minket az 6tlet, hogy mi is megmérettethetjiik magunkat egy csapatként. Az
"anyanknal" mar évek 6ta latunk erre j6 példat, és szeretnénk megmutatni, hogy a mi almank nem
esett messze attdl a fatdl. Ugyanakkor abban is bizom, hogy ez a részvétel tovabb motivalhatja
munkatarsainkat, hogy ezen az uton haladjunk tovabb kdzdsen.

Miért és hogyan alkalmazza a vallalat a KAIZEN™ moédszereket?

A Miért?” kérdésre a valasz nagyrészt a Kaizen Institute csapatanak kdszénheté.
A nyitottsag megvolt benniink, és éreztik, hogy sok teriileten valtozasra, fejlédésre van sziikségink.

Eszkdzoket, modszereket kerestiink. S noha anyavallalatunk évek 6ta élen jar ezen a terlileten, a
nalunk megvaldsitott projektek kifejezetten gyartas fokuszuak voltak, igy a szemlélet nem terjedt el a
szervezet egészében. Egészen addig amig Veletek nem talalkoztunk és egy intenziv, mindenki
bevonasaval tartott par napos "szeansz" alkalmaval sikerult megértetnetek vellnk.

Azobta a szemlélet elterjedt a résztvevokrél a kollégakra és egyre tobb o6tlet szuletett minden terlletrél,

legyen az az egyszeri(i szemétgydjtés/tarolas vagy egy komplett Uj optimalizalt anyagaram.
A gyartas, gyartastervezés, készletezés terliletén szervezett egyuttmikodés zajlik az AMSB-vel.

Havi meetingeken értékeljiik az elmult id6szakot, megosztjuk a terveinket/Gtleteinket és egyiitt
dontiink az esetleges cselekvési tervrél. A tobbi terlleten az alkalmazas tébbnyire individualis médon
zajlik. Szerencsénkre kollégaink nagyon kénnyen megértették, hogy az aramlas megteremtése
minden terlleten és azok kdzétt is egyarant fontos, €s nemcsak jelzik, ha valahol veszteséget
tapasztalnak, hanem megoldasokat is javasolnak. A selejtek csokkentését célzo dtletrendszer, a
gyartastervezést tamogaté SAP adatbazis hasznalata, az OEE nyomonkévetés, az alapanyag
atadasa gyartasnak folyamatjavulasa is ennek kdszénhetd. Kilén kiemelnénk a vevészolgalat és a
kontrolling/pénziigy kézott informacidaramlast, valamint az ILIM és Factbird projekteket.

Miben tartja kiemelkeddnek a palyazati projektjliket?

Amellett, hogy csokkenti a kiesd idével jard veszteséget, megadija a lehetéséget a feladat elvégzésére
barmely kolléganak kortdl, nemtdl, erénléttél fliggetlenil. Kapacitas szabadult fel, vevéi igények
tovabbi kielégitése tortént nemcsak mennyiségben, hanem a koltségek csdkkenése miatt,
arszabdasban is. Ami engem azonban az elsé naptdl kezdve leginkabb lenyligdéz, hogy nem ugyanazt
prébaljuk gyorsabban, tigyesebben vagy kevesebben csinalni, hanem sikerult szemléletet valtani, és
talalni egy mas maddot arra, hogy ugyanoda jussunk el ugy, hogy kdézben az id6 és a human tényez6t
is sikerQl optimalizalni.

Milyen eredményeket sikeriilt elérniiik a KAIZEN™ tevékenységgel?

Hosszasan lehetne sorolni, ugy, mint a folyamatosan névekvé OEE, hatékonyabb gyartastervezés,
gyartasi selejt csOkkentés a folyamatban vagy a hatékonyabb kommunikacié a folyamatokban a
résztvevlk kozott. De hatassal van a jobb vevikiszolgalasra - csdkkend reklamacio és kotbér,
hatékonyabb szamlazas (késedelem gyakorlatilag nullara csdkkent) - optimalizalt szallitélevél
begydjtés. Javult a folyamatok standardizalasa, a raklap kintlévéség negyedére csokkent,

raklapok mennyiségi és min&ségi kezelésével kapcsolatban informacids rendszer kiépitése
fuvarozokkal és vevokkel eredményeket hozott ezen a terlleten is. PET granulatum tarolasa és
telephelyi kérforgasanak optimalizalasa szintén el6re Iépésnek tekinthetd.
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Mi a kovetkez6 lIépés a folyamatos fejlodésben a KAIZEN™ Award utan?

Cégiinknél valtas van az ligyvezetésben, amely folyamat éppen a KAIZEN™ Award palyazataval
egyidében zajlik. Nagyon j6 hir, hogy az Uj vezet6, Dunai Andras is a folyamatos fejlédés hive, és jo
par tervvel és Otlettel érkezett a céghez, amelyek oriasi lehet6ségeket tartogatnak féként a vevéi
értéktdbblet teremtésben.
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